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POVZETEK   
 
V diplomskem delu je skozi prakti� en primer prikazana funkcionalnost in uporaba 
prototipnega programa za podporo ve� kriterijskemu odlo� anju z nazivom Simple Decison 
eXpert (SIDx), ki je bil razvit v okviru te diplomske naloge.  
 
Glavna prednosti programa so: 

- da omogo� a samostojno delo, saj nas skozi celoten proces odlo� anja vodi � arovnik, 
ki je namenjen izdelavi odlo� itvenega modela 

- kriterije pri odlo� itvenem modelu razvrstimo v drevesno strukturo 
- za ocenjevanje alternativ ne potrebujemo numeri� nih podatkov ampak za to 

uporabljamo drsnike 
- dobljene rezultate lahko analiziramo z uporabo grafi� nih in tabelari� nih analiz 
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- prototip 

- Decaid 

- prenova    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 
In this diploma you can see via practical example the functionality and use of prototype 
program for support for multicriterion decision making with title "Simple Decision eXpert" 
(SIDx), which was developed in the scope of this diploma. 
 
The main advantages of this program are: 

- independent work, because whole decision process is lead by wizard, which is 
designed for making the decision model 
- criterions for decision model can be arranged into tree structure 
- we don't need numerical data for alternative evaluation, because we use sliders 
- results can be analyzed with the help of graphical chart and tabular data 
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1. UVOD 
 
Skozi � ivljenje se vsakodnevno sre� ujemo s pomembnimi odlo� itvami, od katerih je odvisen 
potek nadaljnjih dogodkov in s tem posledi� no pot našega � ivljenja. Odlo� itve posameznika 
nakazujejo njegove vrednote, mišljenje, stopnjo razvoja, pogled na svet, izobrazbo itd. Zato 
je pomembno, da so naše odlo� itve narejene premišljeno in, da za vsako od odlo� itev znamo 
našteti razloge za in proti. 
   
Odlo� anje je kompleksen proces, zato si pri njem za doseganje kvalitetnejših odlo� itev  lahko 
pomagamo z ra� unalnikom in programi za ve� kriterijsko odlo� anje, kateri pove� ujejo naše 
miselne zmogljivosti, pojasnjujejo izbor odlo� itev in omogo� ajo izvajanje raznih analiz in na 
koncu sprejetje kvalitetne odlo� itve.  
 
Pojavi se vprašanje, zakaj v praksi ljudje ne uporabljajo orodij za ve� kriterijsko odlo� anje? 
Razlogov je lahko ve� : 
 

·  te� avnost uporabe programov za ve� kriterijsko odlo� anje 
·  pomanjkanje kvantitativnih podatkov za vrednotenje problema 
·  ne posve� anje pozornosti problemu in odlo� itvenim procesom 

 
Glede na zgoraj naštete razloge, sem se odlo� il, da bom razvil program za ve� kriterijsko 
odlo� anje, kateri bo prijazen do uporabnika, ne bo zahteval poglobljenega znanja o sistemih 
za podporo odlo� anja in odlo� itvenih procesih, ne bo potreboval popolnih numeri� nih 
podatkov in bo dostopen širšemu krogu ljudi. 
 
 Po analizi obstoje� ih metod in programov za ve� kriterijsko odlo� anje (Abacon, Excel 
metoda, Dex, Dexi, Verdna, Deciad, HiView), sem se odlo� il za prenovo programa Decide in 
uvedbe izboljšav samega programa. Tako je nastal program  z imenom  Simple Decison 
eXpert, (v nadaljevanju diplomske se uporablja kratica SIDx) ki je razvit v sodobnem okolju, 
za razvoj programskih aplikacij Visual Studio .NET 2005 podjetja Microsoft v programskem 
jeziku VB.NET in je primeren za uporabo v okolju WINDOWS. Program SIDx zdru� uje vse 
najboljše funkcije in lastnosti obstoje� ih programov za ve� kriterijsko odlo� anje, ter je 
enostaven za uporabo. Program lahko prenesete iz spletnega naslova  
http://www.prosoftlab.com/produkti/sidx.aspx. 
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2. PREDSTAVITEV VE� KRITERIJSKEGA ODLO� ANJA  
 

Odlo� anje spada med proces splošnega reševanja problemov in pomeni pomembno 
mentalno aktivnost na prakti� no vseh podro� jih � lovekovega delovanja. Te� avnostna stopnja 
odlo� itvenih problemov je zelo raznolika. Vsakodnevno se na osebnem podro� ju sre� ujemo 
ve� inoma s preprostimi rutinskimi odlo� itvami, ki se jih pogosto niti ne zavedamo, nemalokrat 
pa stojimo pred pomembnimi � ivljenjskimi odlo� itvami, ki zahtevajo od nas te� avne in tehtne 
premisleke. V poslovnem svetu se pri vodenju, upravljanju, planiranju, kadrovskem odlo� anju 
in še na številnih drugih podro� jih sre� ujemo tako z enostavnimi, hitro rešljivimi problemi, kot 
tudi s te� kimi problemi skupinskega odlo� anja (Bohanec in Rajkovi�  1995). 

2.1. VE� KRITERIJSKO ODLO� ANJE 
 
Pri ve� kriterijskem odlo� anju  moramo slediti naslednjim fazam odlo� itvenega procesa 
(Bohanec 2006) glej sliko 1:  
 

·  1.Faza: Identifikacija odlo� itvenega problema  
·  2.Faza: Identifikacija alternativ 
·  3.Faza: Razgradnja problema in modeliranje  
·  4.Faza: Vrednotenje, analiza in izbira alternativ 
·  5.Faza: Realizacija odlo� itve 

 

 
Slika 1: Faze odlo� itvenega procesa (Bohanec 2006) 
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Prva faza: Identifikacija odlo� itvenega problema se za� ne takrat, ko  naletimo na problem 
in se zavemo, da je dovolj kompleksen, da ga je smiselno reševati na sistemati� en na� in. V 
tej fazi poskušamo � im bolje spoznati in razumeti problem. Vprašati se moramo, kaj je 
predmet odlo� itve, o � em in zakaj se odlo� amo, ter kateri so tisti cilji, ki jih z odlo� itvijo � elimo 
dose� i. V fazi odlo� itvenega procesa se moramo vprašati, kdo  je odlo� evalec, ker bo 
dolo� evalec tisti, ki bo definiral kriterije, ter ocenil primernost alternativ, ter sprejel 
odgovornost za odlo� itev in njeno realizacijo. Pri zahtevnejših problemih je treba razmisliti 
tudi o morebitni vklju� itvi strokovnjakov, svetovalcev, odlo� itvenih metodologov, ter drugih 
predstavnikov, povezanih z odlo� itvijo. Pogosto se v tej fazi tudi odlo� amo za okvirni potek 
naslednjih faz postopka. 
 
Pri drugi fazi: Identifikacije alternativ, se vprašamo, katere so tiste alternativne variante ali 
razli� ice, med katerimi lahko izbiramo. Navadno � elimo spoznati in definirati � im ve�  
alternativ, saj to pogosto pomeni ve� je mo� nosti in ve� jo gotovost, da bomo izpolnili cilje. 
Kako pridemo do alternativ? V� asih se pojavijo same, na primer s prijavo kandidatov na 
razpis za delovno mesto, drugi�  moramo alternative dolo� iti sami, na primer v skladu s 
strategijo in mo� nostmi razvoja kakega podjetja. Poleg tega, da evidentiramo znane 
alternative, je lahko zelo pomembno, da poskušamo aktivno poiskati in oblikovati nove 
alternative, take, na katere sprva mogo� e niti pomislili nismo. Pri tem je bistveno, da nobena 
smiselna alternativa ne ostane neopa� ena. K temu lahko bistveno prispeva dobro znanje, 
poznavanje odlo� itvenega problema, ciljev odlo� itve in lastnosti alternativ, ki nas zanimajo. 
Priporo� ljivo je, da med alternative vklju� imo tudi »status quo«, se pravi, da se sploh ne 
odlo� imo in pustimo stanje tako kot je. Omeniti je potrebno, da lahko v� asih fazo identifikacij 
alternativ prelo� imo na kasneje in jo izvedemo šele po fazi modeliranja.   
 
 Tretja faza: Razgradnja problema in modeliranje. Od vseh faz je prav ta najbolj zna� ilna 
za odlo� itveno analizo. V tej fazi odlo� evalec, v pomo� i z vsemi predstavniki, katerih se 
problem ti� e, zgradi enega ali ve�  modelov. Z modeli ovrednoti alternative, jih primerja med 
seboj, oceni tveganja in opravi razli� ne druge izra� une pomembne za oceno posledic 
odlo� itve (slika 2). V splošnem gre za matemati� ne ali grafi� ne modele, s katerimi lahko 
opišemo in opredelimo najpomembnejše komponente odlo� itvenega problema.  
 
Komponente so: 
 
Struktura odlo� itvenega problema 
 
Tu se vprašamo, ali je mo� no odlo� itveni problem razgraditi na manjše in po mo� nosti la� je 
obvladljive odlo� itvene probleme. Na kakšen na� in so ti problemi povezani med seboj, 
oziroma odvisni drug od drugega? Ali gre za zaporedje odlo� itev (zaporedno odlo� anje), ali 
pa so odlo� itve vzporedne in med sabo neodvisne? Rezultat razgradnje lahko potem 
opišemo, na primer, s hierarhijo opisnih spremenljivk v ve� kriterijskem modelu, ali pa 
zaporedje odlo� itvenih vozliš�  v odlo� itvenem drevesu. 
 
Kriteriji 
 
V modelu opredelimo kriterije, ki jih je potrebno upoštevati pri vrednotenju in izbiri alternativ. 
Posebej pomembno je, da ne spregledamo kriterijev, ki bistveno vplivajo na odlo� itev (na� elo 
polnosti). Pri oblikovanju kriterijev poskušamo izpolniti tudi nekatere druge zahteve, kot so 
neredundantnost (ne uporabljamo kriterijev, ki so odve�  in ne vplivajo na odlo� itev), 
ortogonalnost (medsebojna neodvisnost) in operativnost (merljivost kriterijev). Za vsak kriterij 
dolo� imo, katere njegove vrednosti so najbolj in katere najmanj za� elene.  
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Preference 
 
V tesni povezavi s kriteriji so preference, se pravi, izra� eno subjektivno mnenje odlo� evalca 
o tem, katere alternative so bolj za� elene od drugih, oziroma, kateri kriteriji so pomembni in 
kako se med seboj kombinirajo pri vrednotenju alternativ. Preference lahko izrazimo tako, da 
neposredno primerjamo alternative med sabo, bodisi opredelimo vpliv odlo� itvenih 
parametrov na kon� no oceno alternativ, na primer z ute� mi ali z odlo� itvenimi pravili. 
 
Negotovosti 
 
V modelih opisujemo tudi negotovosti oziroma tveganje, do katerega lahko pride pri naši 
odlo� itvi. Vprašati se moramo, kateri so tisti pojavi, procesi ali aktivnosti, ki jih ni mogo� e 
nadzorovati, vendar lahko bistveno vplivajo na našo odlo� itev. Ali lahko opredelimo mo� ne 
izide tega dogajanja? Ali je mo� no oceniti verjetnost teh izidov in kakšne so? Zelo primerni 
metodi za modeliranje negotovosti sta odlo� itveno drevo in diagram vpliva. 
 
Tehnike modeliranja, ki jih lahko uporabimo v tej fazi, so številne in raznovrstne. Probleme 
lahko strukturiramo po na� elu »deli in vladaj«, s � imer pridemo do hierarhi� nih in mre� nih 
modelov. Za modeliranje negotovosti so primerni verjetnostni modeli. Pomembni sta tudi 
metodi optimizacije in simulacije. Od vseh pa se v odlo� itveni analizi najve�  uporabljajo 
tehnike modeliranja. 
 
V � etrti fazi: Vrednotenje, analiza in izbira alternativ uporabimo modele za to, da 
vrednotimo alternative (slika 2.) Za vsako alternativo tako pridobimo neko oceno kvalitete, ali 
koristnosti, glede na zastavljene cilje odlo� itvenega problema. Ob tem navadno ocenimo tudi 
tveganje pri izbiri alternative. Na osnovi teh izra� unov lahko alternative uredimo od najboljše 
do najslabše, ter med njimi izberemo najboljšo; to je praviloma alternativa z najvišjo 
koristnostjo in še spremenljivim tveganjem. 
 

 
Slika 2: Vrednotenje in analiza alternativ z modeliranjem (Bohanec 2006) 
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Velika prednost modelov je, da jih je mo� no uporabiti tudi za razli� ne analize in simulacije 
(slika 2). To je potrebno � e zato, ker kon� na ocena sama po sebi praviloma ne zadoš� a za 
celovito sliko o posamezni alternativi in posledicah, ki jih ima njen izbor.  
 
Dobro je ugotoviti, na osnovi � esa je bila pridobljena ocena in ali je ustrezna. Ocena je vedno 
do neke mere negotova in nenatan� na. Razumeti moramo, pod kakšnimi pogoji se lahko 
spremeni in kaj to pomeni za odlo� itev. Pri tem si navadno zastavljamo vprašanja, kot so: 
 

·  Kako je bila izra� unana kon� na ocena alternativ – na osnovi katerih parametrov in 
predpostavk in s kakšnimi metodami ali izra� uni? Ali so podatki o alternativah in 
uporabljene metode ustrezni? 

 
·  Zakaj je kon� na ocena takšna kot je? Ali je v skladu s pri� akovanji, ali odstopa in 

zakaj? Katere lastnosti alternativ (vrednosti parametrov, ocene negotovosti in 
tveganja) so najbolj prispevale k takšni oceni? 

 
·  Katere so bistvene prednosti in pomanjkljivosti posamezne alternative? 

 
 
·  Kakšna je ob� utljivost odlo� itve: kako in v kakšni meri se spreminjajo kon� ne ocene 

alternativ v odvisnosti od sprememb vrednosti parametrov, ali drugih manjših 
sprememb v modelu? Tu nas še najbolj zanimajo tiste spremembe, ki spremenijo 
vrstni red alternativ, še posebej tistih najboljših. 

 
·  Ali je mogo� e alternative še izboljšati? Kako jih lahko izboljšamo? Katere spremembe 

povzro� ijo bistveno poslabšanje ocen? 
 

 
·  V � em se alternative bistveno razlikujejo med seboj? 

 
Šele z odgovori na ta vprašanja lahko pridemo do celovite slike o alternativah in s tem 
odpremo mo� nost za kvalitetno, utemeljeno in preverjeno odlo� itev. Odgovore iš� emo z 
raznimi analizami in simulacijami med katerimi so najbolj znane: 
 

·  Analiza kaj-� e: Vprašamo se, kaj se zgodi, � e spremenimo eno ali ve�  lastnosti ene 
alternative? Kako se spremeni njena ocena, kakšna so nova tveganja in kako to 
vpliva na predvidene posledice odlo� itve? 

 
·  Tabelari� ni prikazi z dodatnimi izra� uni: Pri tej analizi nas zanima, kako se 

spremenijo rezultati vrednotenja alternativ, � e pride do sprememb v modelu – na 
primer, ko se spremeni vplivnost dolo� enega kriterija, ali verjetnost kakega izida. 
Najve� krat nas zanimajo predvsem tiste spremembe, ki spremenijo vrstni red 
alternativ in s tem bistveno vplivajo na odlo� itev. 

 
·  Selektivna razlaga: To je metoda analize alternativ, s katero ugotavljamo najbolj 

pomembne prednosti in slabosti posameznih alternativ. Poznavanje in razumevanje 
le-teh je pomembno za razumevanje, razlago in utemeljitev kon� ne odlo� itve. 

 
Na koncu te faze, po vseh vrednotenjih in analizah, pride na vrsto še klju� no vprašanje: Ali 
se sedaj torej lahko odlo� imo? Vprašati se moramo, ali sedaj dejansko vemo, katera je 
najboljša alternativa oziroma, ali lahko razvrstimo alternative od najboljše do najslabše? Ali bi 
s to izbiro res dosegli cilje, ki smo si jih zastavili? � e ne, ali bi se ciljem vseeno dovolj dobro 
pribli� ali? Kakšno je tveganje pri tej odlo� itvi in ali je spremenljivo? Kakšne bi bile posledice 
odlo� itve?  
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Pozitivni odgovori na vsa ta vprašanja pomenijo, da je glavni del odlo� itvenega procesa 
uspešno kon� an: alternativo izberemo in jo lahko za� nemo uresni� evati. V nasprotnem 
primeru moramo poiskati druga� ne, nove poti do odlo� itve. Najve� krat to pomeni, da se 
vrnemo v eno od prejšnjih faz odlo� itvenega procesa. Lahko se vrnemo v prvo fazo in 
ponovno premislimo, ali smo dejansko razumeli odlo� itveni problem, ter si zastavili prave in 
realne cilje. V drugo fazo se vrnemo zato, da bi ponovno definirali alternative, ali morda 
poiskali nove, o katerih doslej še nismo razmišljali. V tretjo fazo pa se ve� krat vrnemo takrat, 
ko smo pri vrednotenju in analizi alternativ opazili nekatere slabosti naših modelov in jih 
� elimo odpraviti.  
 
Peta faza: Realizacija odlo� itve ni ve�  del, pa�  pa rezultat odlo� itvenega procesa. 
Alternativa je bila izbrana in sedaj gre le še za to, da jo realiziramo, udejanimo, uresni� imo. S 
tujko imenujemo to tudi implementacija odlo� itve. Ne glede na to, je realizacija odlo� itve 
tesno povezana z odlo� itvenim procesom. Prvi�  zato, ker je najve� krat ravno odlo� evalec 
tisti, ki je odgovoren in najbolj motiviran za uresni� itev odlo� itve. Drugi�  pa je povezava 
predvsem v tem, da popolno in kvalitetno izpeljan odlo� itveni proces prispeva pomembne 
ugotovitve, ki jih je mogo� e koristno uporabiti pri realizaciji odlo� itve. Še zlasti so zanimivi 
razli� ni rezultati analiz. Slabostim izbrane alternative, ki smo jih spoznali med analizo, se 
poskušamo pri realizaciji � im bolj izogniti, ali pa jih odpravimo. Po drugi strani lahko v najve� ji 
meri izkoristimo prednosti te alternative. Prav tako poskušamo omiliti negativne in oja� ati 
pozitivne posledice odlo� itve. Med realizacijo lahko spremljamo odzive in spremembe okolja 
ter ukrepamo v skladu z ugotovitvam analiz. � e je treba, lahko vrednotenje in analize celo 
ponovimo v skladu z novimi spoznanji. 
 

2.1.1. TE� AVE PRI ODLO� ANJU 
 

Najve� je te� ave pri zahtevnih, kompleksnih problemih izvirajo iz velikega števila 
dejavnikov, ki vplivajo na odlo� itev in številnih oziroma slabo definiranih, ali poznanih 
alternativ, ter zahtevnega in pogosto nepopolnega poznavanja odlo� itvenega problema in 
ciljev odlo� itve. Pri odlo� itvenem modelu se lahko sre� amo z ve� jo skupino odlo� evalcev z 
nasprotujo� imi si cilji, ali pa z omejenim � asom in drugimi viri za izvedbo odlo� itvenega 
problema. 
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2.2. SISTEMI ZA PODPORO ODLO� ANJA 
 
Sistemi za podporo odlo� anja (angl. Decision Support System, DSS) (Mallach 1944; 
Marakas 1999), so interaktivni ra� unalniški programi, ki pomagajo odlo� evalcem pri uporabi 
podatkov in modelov za spoznavanje in reševanje odlo� itvenih problemov. Glavne 
zna� ilnosti takšnih sistemov so: 
 

·  vsebujejo podatke in modele; 
·  namenjeni so predvsem za pomo�  mened� erjem pri reševanju delno strukturiranih in 

nestrukturiranih odlo� itvenih problemov; 
·  podpirajo odlo� evalca, se pravi, mu pomagajo z izbiro in prikazom informacij, vendar 

ga ne nadomeš� ajo; 
·  bolj kot u� inkovitosti so namenjeni izboljšanju kvalitete in uspešnosti odlo� itev. 

 
Sisteme za podporo odlo� anja delimo glede na prevladujo� e podro� je, oziroma komponento, 
s katero se ukvarjajo: podatki, modeli, procesi ali komunikacije. Poleg tega obstajajo tudi 
tako imenovani generatorji, ki omogo� ajo razvoj namenskih sistemov za podporo odlo� anja. 
Med sisteme za podporo odlo� anja uvrš� amo tudi razne bolj ali manj specializirane 
informacijske sisteme, kot so: upravljavski informacijski sistem (angl. Management 
Information System, MIS), direktorski informacijski sistemi (Executive Information System, 
EIS; Executive Support System ESS), geografski informacijski sistem (GIS), sistem tipa 
OLAP (On-Line Analytical Processing),  programski agenti (Software Agents), sistemi za 
odkrivanje znanja (Knowledge, Discovery System) in nekateri tipi ekspertnih sistemov 
(Expert Systems, ES) (Klein, Methlie 1990; Jackson 1999). 
 
V skupino sistemov za podporo odlo� anja sodijo tudi sistemi za podporo skupinskega 
odlo� anja (angl. Group DDS) in sistemi za podporo skupinskega dela (Group Support 
System, GSS). To so interaktivni ra� unalniški programi, ki omogo� ajo reševanje 
nestrukturiranih odlo� itvenih problemov, pri katerih sodeluje ve�  odlo� evalcev, ki delujejo v 
skupini. Takšni sistemi pomagajo skupinam pri analizi odlo� itvenega problema in iskanju 
mo� nih rešitev. Pri tem morajo poleg podatkov in modelov upoštevati in podpreti tudi 
dinamiko skupinskega odlo� anja. Za to ponujajo programe, ki omogo� ajo medsebojno 
sodelovanje, usklajevanje in komunikacijo med udele� enci, na primer prek elektronske pošte, 
sistemov za posredovanje sporo� il, ali videokonferenc. Znana primera takšne programske 
opreme sta Lotus Notes in Microsoft Exchange. 
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2.2.1. ODLO� ITVENA METODA ABACON 
 
Prednosti:  enostavnost, priro� nost, ne potrebujemo ra� unalnika ampak samo papir in 
svin� nik 
Slabosti: ni enovite kon� ne ocene, ni ute� i, omejena »kaj � e« analiza 
 
Odlo� itvena metoda ABACON (Tabela 1) je zelo priro� na, ker sama metoda ne predvideva 
nobenega ra� unanja oz. iskanja najboljše variante glede na neko funkcijo. Najprej napišemo 
kriterije in jih uredimo po pomembnosti, od najbolj pomembnega proti najmanj pomembnemu 
in jim dolo� imo zgornjo in spodnjo mejo kakovosti kriterija. Pri dolo� anju mej kakovosti je 
potrebno biti previden, saj moramo dolo� iti meje pri vsakem kriteriju, glede na dejansko 
stanje v variantah. � e so variante tako razli� ne, da nam pri nekem kriteriju skoraj vse 
variante padejo v isti razred (na pribli� no isto vrednost), potem je ta kriterij neuporaben (ne 
informativen).  
 
 

 
Tabela 1: Primer uporabe odlo� itvene metode Abacon 
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2.2.2. ODLO� ITVENA METODA Z UPORABO PREGLEDNIC 
 
Prednosti:  ocena, ute� i, »kaj � e« analiza, grafi� ne analize, ne potrebujemo ra� unalnika 
ampak samo papir in svin� nik. 
 
Slabosti: te� ko urejanje in slaba preglednost pri veliki koli� ini podatkov, ni razlage števil� nih 
ocen kriterijev, te� ko si predstavljamo številke, ni drevesne strukture kriterijev. 
 

Odlo� itvena metoda PREGLEDNICE je zelo priro� na, ker za samo metodo ne 
potrebujemo posebnih programov in jo lahko opravimo s programom za urejanje preglednic, 
kot sta na primer Micfrosoft Office, Excel ali pa Open Office Calc. Pri procesu odlo� anja 
lahko preglednice uporabimo predvsem za razvoj srednje zahtevnih modelov, kateri ne 
vsebujejo veliko število kriterijev in veliko število alternativ, ker preglednice kmalu postanejo 
nepregledne. Modele realiziramo tako, da najprej izdelamo seznam kriterijev in jih napišemo 
v stolpec. Priporo� eno je, da kriterije razvrstimo po pomembnosti, ni pa nujno. V drugi 
stolpec nato napišemo ute� i kriterijev. Vsota kriterijev naj bo normirana, se pravi, vsota vseh 
kriterijev naj bo 100. Za la� je ocenjevanje naredimo tudi dva stolpca z najslabšo in najboljšo 
vrednostjo, katero lahko zavzame vsak posamezni kriterij. Ko bomo ocenjevali alternative, jih 
ocenjujemo z ocenami od 0-100, kjer 0 pomeni najslabšo vrednost in 100 najboljšo. V vsak 
naslednji stolpec napišemo opcije in jih ocenimo po kriterijih tako kot prikazuje slika 3. 
Vrednotenje izvršimo po metodi Kenper-Tregoe. 
 

 
Slika 3: Excel tabela za vrednotenje 

 
Izra� un za vrednotenje alternativ izra� unamo tako, da pomno� imo ute�  posameznega 
kriterija s to� kami pri alternativi. V programu to storimo tako, da napišemo formulo, ki zgleda 
takole =(C5*F5) za prvi kriterij in =(C6*F6) za drugi kriterij in tako naprej.  
 
Kon� no oceno dobimo tako, da seštejemo vse ute� ne to� ke pri posamezni alternativi. 
V programu Excel to najenostavneje naredimo tako, da napišemo formulo =SUM(G5:G10) za 
prvo alternativo in =SUM(I5:I10) kjer G5 pomeni za� etek seštevanja in G10 konec 
seštevanja.  
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Velika prednost preglednic je, da se formule prera� unavajo sproti, tako, da z lahkoto podatke 
popravimo in naredimo »kaj-� e« analizo.  
 
Na koncu zmaga tista alternativa, ki dose� e ve� jo število to� k, v našem primeru alternativa 2. 
 
Preglednice vsebujejo tudi zelo mo� no orodje za pripravo grafikonov, tako da dobljene 
rezultate lahko tudi grafi� no prika� emo. Prikazan je grafikon »Ute� i kriterijev« Graf 1. 
 
 

 
Graf 1: Ute� i kriterijev 

 
 
Na grafikonu so prikazane ute� i kriterijev, pri odlo� itvenem modelu izbor prenosnika. Kot 
vidimo na sliki, sta najbolj pomembna kriterija delovni spomin in pa hitrost procesorja, med 
tem ko je velikost ekrana najmanj pomemben kriterij. 
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2.2.3. PROGRAM ZA VE� KRITERIJSKO ODLO� ANJE DEXi 
 
Prednosti: kvalitativno izra� anje, podatki so lahko nepopolni, ali nenatan� ni,  odvisnost ute� i 
od vrednosti kriterija, »kaj-� e« analiza, grafi� ne analize, enostavnost uporabe. 
 
Slabosti: � e dve alternativi spadata v isti razred, ne moremo poudariti, da je neka alternativa 
malce boljša od druge. 
 

DEXi je program za ve� kriterijsko odlo� anje, ki temelji na metodologiji Dex, katero � e 
vrsto let v sodelovanju razvija Univerza Maribor, Fakulteta za organizacijske vede in 
Institutom Jo� ef Štefan. V skladu s to metodologijo je nastal predhodnik programa DEXi, 
program DEX, kateri je bil razvit za okolje DOS, program Dexi pa deluje v okolju Windows. 
Program je zasnovan tako, da je osnovni problem raz� lenjen v manjše manj kompleksne 
probleme. Variante oz. opcije, neodvisno ocenjujemo po vnaprej dolo� enih kriterijih ali 
atributih. Celostna ocena variante se izra� una s postopki agregacije delnih ocen atributov. 
(Jereb, E., Bohanec, M., Rajkovi�  2003) Program omogo� a analize in grafi� ne prikaze 
vrednotenja, izdelavo poro� il in »kaj-� e« analizo. Program DEXi lahko funkcionalno 
dopolnimo s programom Vredana, ki omogo� a dodatno analizo rezultatov vrednotenja 
programa DEX in DEXi. 
 
Odlo� itveni model za� nemo graditi z urejevalnikom drevesa kriterijev, kjer definiramo 
strukturo modela. (Slika 4) Nato moramo definirati zaloge vrednosti parametrov in funkcije 
koristnosti. 
 

 
Slika 4: Urejevalnik drevesa parametrov 

 
 
 
Rezultate vrednotenja alternativ prika� e DEXi v obliki tabele in v obliki grafikonov. Po kon� anem 
vrednotenju lahko izdelamo tudi poro� ila. 
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2.2.4. PROGRAM ZA VE� KRITERIJSKO ODLO� ANJE 
DECAID 

 
Prednosti:  ne potrebujemo številskih vrednosti.  
Slabosti: razvit za okolje DOS, nepreglednost ekranov, te� ko premikanje med ekrani. 
 
Ob zagonu programa najprej vnesemo podatke, ki se nanašajo vsebinsko na problem. To so: 
ime odlo� evalca in ime datoteke. (Slika 5) � e datoteka ne obstaja, vnesemo ime datoteke 
brez kon� nice. Datoteka se ustvari šele potem, ko zapustimo program. 
 
 

 
Slika 5: Vstopna stran programa Decaid 

 
 
V nadaljevanju se najprej seznanimo z opisom dela, s samim programom in z navodili, kako 
uporabljati program. Ker je program izdelan za okolje DOS, se po samem programu 
premikamo z naslednjimi tipkami: 
 

·  <TAB> - potrditev prikazanih vrednosti na ekranu in nadaljevanje programa. 
·  <ESC> - vrnitev v glavni meni, � e obstaja v tistem delu odlo� itvenega procesa, kjer 

se trenutno nahajamo, ali brisanje napa� nega vnosa (izbriše celotni niz). 
·  <F1> - kratka pomo� . 
·  <Backsapce> - brisanje napa� nega vnos. 
·  <Enter> - potrdi vnos (ni potrebno, � e vprašanje zahteva samo eno tipko, naprimer 

Y/N) 
·  <navigacijske tipke> premikanje med ve�  elementi na ekranu, ki jih hkrati vnašate. 

 
 
 
 
Najprej pri� nemo z opisovanjem problema, tako, da vnesemo alternative med katerimi bomo 
kasneje izbirali. Vsako alternativo lahko opišemo z do 55 znaki, po vnosu pa alternative 
potrdimo s tipko Y. (Slika 6) 
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Slika 6: Vnos alternativ v program Decaid 

 
 
Pri vsaki opciji, med katero izbiramo, lahko dodamo ve�  mo� nih posledic izbora te opcije, 
skupaj z verjetnostjo nastopa posamezne posledice. Npr. Alternativa Marjan ima vozniški 
izpit, ali pa druga mo� nost, oseba Marjan mora vozniški izpit še narediti. 
 
Verjetnost posamezne posledice, oz. scenarija, pa lahko ugotovimo s pomo� jo raziskav trga 
v zgornjem primeru. 
 
V drugem delu vnesemo kriterije. Omejitve programa so 7 kriterijev, pri tem pa lahko 
vsakega na prvem nivoju definiramo z do 7 podkriteriji. Vsakemu kriteriju moramo opisno 
dolo� iti tudi spodnjo in zgornjo mejo. Mejo opišemo z do 10 znaki. Naslednji korak je, da 
vsako alternativo ocenimo glede na vsak kon� ni kriterij. V našem primeru torej kriterije 
Ustrezne delovne izkušnje, Znanje tujih jezikov, Reference. Oceno izvršimo s pomo� jo 
puš� ic. (Slika 6) 
 

 
Slika 7: Ocena opcij v programu Decaid 
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Po oceni alternativ za vsako skupino kriterijev (vsi kriteriji prvega nivoja, ali pa kriteriji 
drugega nivoja s skupnim nadkriterijem), izberemo najprej najpomembnejšega, nato pa 
podobno kot prej s puš� icami dolo� imo pomembnost kriterijev. (Slika 8) 
 

 
Slika 8: Ocena kriterijev v programu Decaid 

 
 
Pri tem si lahko pomagamo tudi z grafi� no primerjavo dveh kriterijev (»trade off«). Grafi� no 
nam prika� e naše ute� i – kakšno spremembo glede na kon� ni kriterij pomeni, � e se vrednost 
kriterija Ustrezne delovne izkušnje pomakne s spodnje meje (to� ka X) v zgornjo mejo (to� ka 
A), glede na spremembo vrednosti kriterija Znanje tujih jezikov iz spodnje meje (to� ke X) 
proti zgornji meji (le do to� ke B). Tu lahko potrdimo, da se strinjamo z razporeditvijo kriterijev 
po pomembnosti. Ko jo pogledamo še z drugega vidika, lahko tudi spremenimo ute�  kriterijev 
na grafu. (Slika 9) 
 

 
Slika 9: "Trade off" analiza v programu Decaid 
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Po kon� anju z »trade off« grafi� no primerjavo nam program vrne kon� ne ocene za vse 
opcije. Najvišje ocenjena opcija je prikazana z najdaljšo puš� ico in ima pred imenom 
zvezdico. (Slika 10) 
 

 
Slika 10: Vrednotenje alternativ v programu Decaid 

 
 
 
Sam program omogo� a tudi »kaj-� e« analizo in druge poglede na rezultate programa, kot so 
medsebojna primerjava dveh variant, pregled ocen vseh opcij za en kriterij, primerjava dveh 
kriterijev. (Slika 11) 
 

 
Slika 11: Analiza , primerjava kriterijev v programu Decaid 
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2.3. EKSPERTNI SISTEMI 
 
V podjetjih se pojavljajo kompleksni problemi, ki jih je treba rešiti in treba je sprejemati te� ke 
odlo� itve. V takih primerih se podjetja pogosto obra� ajo na raznorazne strokovnjake, ki imajo 
na dolo� enih podro� jih dovolj globoko znanje in izkušnje. Podjetja se zavedajo stroškov, ki bi 
se pojavili, � e teko� ega problema ne bi rešili. Zato podjetja najemajo in pla� ujejo visoke 
honorarje razli� nim strokovnjakom. Bolj ne strukturiran kot je problem, bolj specializirani in 
dra� ji so strokovnjaki, ki te probleme rešujejo.  
 Ekspertni sistemi so poskus oponašanja � loveških strokovnjakov, ki temeljijo na 
ra� unalniških platformah. Ti sistemi so pravzaprav sistemi za podporo odlo� anju v obliki 
programskih paketov, ki se po zmogljivosti lahko kosajo, ali celo presegajo, � loveške 
strokovnjake specializirane za reševanje specifi� nih in ne strukturiranih problemov. Ideja 
ekspertnih sistemov je pravzaprav preprosta. Znanje se od strokovnjakov prenaša na 
ra� unalnik, kjer se hrani. Uporabniki lahko kadarkoli vprašajo ekspertni sistem za potreben 
nasvet. Sistem preko logi� nega sklepanja pride do zaklju� ka, ki ga kot � loveški strokovnjak 
predstavi nestrokovnjaku in � e je potrebno tudi pojasni logiko kako je prišel do tega 
zaklju� ka. To delo lahko ekspertni sistem opravi celo bolje kot posamezni � loveški 
strokovnjak. (Turban in drugi 1996) 
 
Ekspertni sistemi so namenjeni predvsem nestrokovnjakom, lahko pa so koristen pripomo� ek 
tudi strokovnjakom samim. Uporabljajo se na operativni in takti� ni upravljalni ravni pri 
reševanju dobro in slabo strukturiranih problemov. Sposobnost pojasnjevanja zmanjšuje 
dvom v pravilne odlo� itve, zlasti na podro� jih, kje so napake, ki jih delajo strokovnjaki, 
vsakdanja stvar. To so podro� ja, ki niso dovolj strukturirana in na katerih strokovnjaki 
uporabljajo predvsem svoje izkušnje in intuicijo, ne da bi se povsem zavedali kaj jih je 
navedlo na kon� no odlo� itev. Taka mehka podro� ja, kjer se moramo zadovoljiti z 
nepopolnimi in nezanesljivimi podatki, ter sklepanjem po intuiciji, in kjer so se ekspertni 
sistemi pokazali kot posebno primerni, so: medicinska diagnostika, odkrivanje okvara v 
zapletenih tehni� nih sistemih, razlaga rezultatov meritev, na primer pri geoloških raziskavah 
rudnih najdiš�  in podobno. V poslovnih sistemih pa sre� amo ekspertne sisteme na naslednjih 
podro� jih (Gradišar in drugi 2005) 
 

·  analiza razvojne politike 
·  finan� ne, ban� ne in ra� unovodske aplikacije 
·  makroekonomsko modeliranje in napoved razvoja 
·  tr� enje in finan� ni modeli 
·  analiza strategij v podjetjih 
·  prepre� evanje kriznih situacij 
·  ve� kriterijsko prora� unska analiza 
·  vrednotenje nalo� b 
·  upravljanje prenosa tehnologije 
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2.4. UMETNA INTELIGENCA 
 

Umetna inteligenca je ilustrativen primer znanstvene discipline, kjer se napredek 
pomika po� asneje kot je bilo napovedano na za� etku. Ob za� etnem navdušenju ob izumu 
ra� unalnika smo bili splošnega prepri� anja, da imamo na razpolago orodje, ki lahko v nekaj 
letih napreduje v inteligenten stroj, sposoben razmišljanja. Sedaj, skoraj po 50 letih, ko se je 
navdušenje poleglo, lahko pogledamo nazaj v zgodovino in ugotovimo, da smo se mogo� e 
problema lotili na napa� nem koncu. � elja po tem, da bi takoj zadeli glavni dobitek, da bi 
razkrili delovanje � loveških mo� ganov, nas je preve�  zaslepila. Mnogo bolj impresivna se zdi 
simulacija visokonivojskih mentalnih sposobnosti, kot sta npr. bioloških procesov. Visoko 
zastavljeni in fascinantni cilji so tako pospešili razvoj celotne veje ra� unalništva in veliko 
današnjih specialisti� nih smeri ima korenine v umetni inteligenci. (Zorman in drugi 2003) 
 
 Problem se pa takoj pojavi ob preprostem vprašanju kaj je umetna inteligenca. 
Preprost odgovor: »To je nekaj, kar se obnaša kot � lovek, vsebuje ogrodje za predstavitev 
znanja in je sposobno reševati probleme.« Pri definiciji lahko postavimo kot referenco 
naravno inteligenco, ki pa ne definira inteligence formalno. Tako je zelo pogosto uporabljena 
definicija za umetno inteligenco vezana na inteligenco � loveka: »Niz mentalnih akcij je 
inteligenten, � e dose� e nekaj, kar bi imenovali inteligentno, � e bi to nekaj dosegel � lovek.« 
(Zorman in drugi 2003) 
 
Podobno je razmišljal angleški matematik Alan Turing, ko je � e davnega leta 1950 predlagal 
naslednji poskus, ki bi omogo� al, presojo, ali se nek stroj obnaša inteligentno: v eni sobi je 
spraševalec, ki preko terminala komunicira z ra� unalnikom, in � lovekom v drugi sobi. Stroj je 
inteligenten, � e spraševalec ne more lo� iti med odgovori ra� unalnika in � loveka. Turing ni bil 
v svojem predlogu zelo natan� en, o � em naj bi tekel razgovor. Za ponazoritev si poglejmo 
dva primera (Gradišar 2003)  

 
 

PRIMER 1 
 
Ra� unalnik lahko bolje odigra šah od ve� ine velemojstrov. Kakovost igre ra� unalnika je 
odvisna od njegove hitrosti, oziroma od tega, koliko alternativnih polo� ajev lahko izra� una na 
� asovno enoto. Od tega je odvisno, za koliko potez v naprej bo prou� il posledice posamezne 
poteze na potek igre. Z nadaljnjim pove� anjem procesne mo� i ra� unalnikov bodo ti sposobni 
igrati še bolje.  
 
 
PRIMER 2 
 
Poskus, da bi ra� unalnik razumel pripoved 5 letnega otroka, kot na primer: Matej je bil 
povabljen na Kristinino zabavo. Njeno mamo je vprašal, � e bi ona � elela lutko. � eprav sta ta 
dva stavka zelo preprosta, pa za razumevanje potrebujeta razlago, ki je za 5-letnega otroka 
enostavna, ker � e ve, kako se odvija vsakdanje � ivljenje. Ra� unalnik pa teh dveh stavkov ne 
bo razumel. Ne bo vedel, da je lutka darilo, ker se beseda darilo ne pojavi nikjer v stavku in 
zaradi tega tudi ne bo vedel, kdo je ona, ker se beseda ona lahko nanaša na mater ali na 
h� er. Zaenkrat še ni metode, ki bi nau� ila ra� unalnik, da bi razumel takšno preprosto 
pripoved. Ta dva primera dobro ponazarjata inteligenco ra� unalnika. Trenutno je ta omejena 
na zelo ozka podro� ja z dobro definiranimi pravili. Tu ra� unalnik � loveka dosega ali celo 
presega. � im pa se podro� je razširi in zahteva npr. razumevanje sveta, kot ga lahko vidi celo 
5- letni otrok, pa zaradi kompleksnosti znanja in preslabo definiranih pravil odpovejo metode 
gradnje baze znanja in mehanizma sklepanja.  
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Raziskave metode umetne inteligence se ukvarjajo z razvojem sistemov, ki se obnašajo 
inteligentno in ki so sposobni reševati relativno te� ke probleme. Pogosto te metode temeljijo 
na oponašanju � lovekovega na� ina reševanja problema. Podro� ja, s katerimi se ukvarja 
umetna inteligenca so: 
 

·  Hevristi� no reševanje problemov 
·  Igranje iger 
·  Ekspertni sistemi 
·  Avtomatsko programiranje 
·  Nevronske mre� e 
·  Ra� unalniški vid 
·  Strojno u� enje in sinteza znanja 
·  Procesiranje naravnega jezika 
·  Inteligentni roboti (»Slika 12«) 
·  Predstavitev znanja in mehanizmi sklepanja 
 
 

 
 

Slika 12: Primer umetne inteligence danes, robot Mars Rover 
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3. FUNKCIONALNA SPECIFIKACIJA REŠITVE 
 

V tem poglavju bom opisal funkcionalno specifikacijo programa SIDx. Funkcionalna 
specifikacija rešitve je narejena po metodi FURPS.  V nadaljevanju je prikazan dokument 
FURPS, ki se izdela pred za� etkom gradnje programa. 

 
Povzetek 
 

Dokument navaja zahteve za izvedbo projekta SIDx. Cilj projekta je izdelava 
programa za ve� kriterijsko odlo� anje. Program naj bi bil zasnovan tako, da bo uporabnika, 
odlo� evalca s pomo� jo � arovnika vodil skozi celoten postopek kreiranja odlo� itvenega 
modela in mu po zaklju� ku modela omogo� il analizo rezultatov in mu olajšal odlo� itev pri 
pravi izbiri alternative. Program naj nebi zahteval poglobljenega znanja o sistemih za 
podporo odlo� anja in odlo� itvenih procesih. Program naj bo izdelan za okolje Windows. 
Razvoj programa naj temelji na .NET platformi in naj bo izdelan v programskem jeziku Visual 
Basic .NET.  Shranjevanje in izvoz vseh podatkov naj bo narejeno po XML standardu.  
 
Vsa izvorna koda projekta mora biti skladna z stilom kodiranja. 
 
Kon� ni produkt mora poleg delujo� ega programa vsebovati tudi navodila za uporabo, ter 
navodila za instalacijo. 
 
 
Vsebina dokumenta 
 
1. Zgodovina dokumenta 
2. Funkcionalnost 
3. Uporabnost 
4. Zanesljivost in varnost 
5. Prenosljivost  
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1. Zgodovina dokumenta 
 
Datum Verzija Avtor Opis 
    
 0.1 Marjan Brelih Predlog dokumenta 
 0.2 Marjan Brelih Dodane zahteve glede grafi� nih analiz 
    
 
 
2. Funkcionalnost 
 
ID Opis Prioriteta Opombe 
F01 � arovnik za vnos 

odlo� itvenega modela 
5 � arovnik vodi uporabnika skozi celotni 

postopek vnosa odlo� itvenega modela 
 Vrednosti se vnašajo z 

pomo� jo drsnikov 
5 Vse vrednosti ki se vnašajo v program 

se vnašajo z pomo� jo drsnikov 
F02 Faze odlo� itvenega procesa 

so jasno lo� ene. 
4 Najprej definiranje problema, vnos 

alternativ, nato vnos kriterijev, 
dolo� anje ute� i kriterijem, in ocena 
alternativ po kriterijih 

F03 Drevesna struktura kriterijev 4 Za vnos kriterijev moramo imeti 
obvezno drevesno strukturo kriterijev 

F04 Grafi� ne in tabelari� ne analize 4 Program mora vsebovati grafi� ne in 
tabelari� ne analize izra� unanih 
rezultatov 

F04 Poro� ila 4 Program mora vsebovati pripravo 
poro� il 

F05 Izvoz podatkov 3 Vsi podatki se morajo shranjevati v 
XML standardu 

 
 
3. Uporabnost 
 
ID Opis Prioriteta Opombe 
U01 Dostop do vseh funkcij z miško 5 Vsi deli programa morajo biti dostopni 

z miško, nobenih »magic« kombinacij 
U02 Prijazen uporabniški vmesnik 5 Uporabniški vmesnik naj bo prijazen 

do uporabnika in po izgledu podoben 
Microsoftovim aplikacijam 

U03 Posodobitve programa 4 Vklju� ene naj bodo avtomatske 
posodobitve programa 

U04 Enostavno uporaba programa 4 Cilj programa je mno� i� na uporaba 
programa, zato naj bo program 
enostaven za uporabo, brez odve� nih 
funkcij 

U05 Pomo�  uporabnikom 3 Produkt mora vsebovati tudi pomo�  za 
uporabo in namestitev programa 

U06 Prevodi programa 3 Program naj bo narejen tako, da ga je 
enostavno mogo� e prevesti v tuje 
jezike 
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4. Zanesljivost in varnost 
 
ID Opis Prioriteta Opombe 
Z01 Prijaznost do operacijskega 

sistema 
5 Med samim delovanjem programa naj 

nebi prišlo do sistemskih napak, katere 
bi povzro� ile neodzivnost 
operacijskega sistema 

Z02 Pisanje po disku 5 Program naj nebi ni� esar pisal po 
disku brez vednosti uporabnika, razen 
pri registraciji in aktivaciji izdelka 

Z03 Mo� nost sporo� anja napak in 
povratnih informacij 

4 Program naj bi imel mo� nost 
sporo� anja napak in povratnih 
informacij 

 
 
5. Prenosljivost 
 
ID Opis Prioriteta Opombe 
P01 Program naj bo vezan na .NET 

platformo verzija 3.0  
3 Uporabljen naj bo Framework 3.0. zato 

da bo program, brez problema deloval 
v operacijske sistemu Windows XP in 
Windows Vista  

P02    
P03    
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4. PROTOTIPNA REŠITEV 
 

V tem delu bomo spoznali prototipno rešitev SIDx. Za boljše razumevanje same 
prototipne rešitve, bom napisal nekaj uvodnih besed o sami prototipni rešitvi, nato bom 
predstavil osnove dela z  samo prototipno rešitvijo. Za boljši prikaz funkcionalnosti programa, 
bom na koncu programa kreiral odlo� itveni model »izbor Gigabitnega switcha za podjetje« in 
vse dokumentiral z besedo in zajemom ekranskih slik same prototipne rešitve. 

 

4.1. NASTANEK PROGRAMA 
 

Ideja o novem programu za ve� kriterijsko odlo� anje, je nastala po analizi obstoje� ih 
metod in programov za ve� kriterijsko odlo� anje (Abacon, Excel metoda, Dex, Dexi, Verdna, 
Deciad, HiView,Web-HIPRE,DecisonPro) in po posvetovanju z mag. Urošem Rajkovi� em in 
prof. Vladislavom Rajkovi� em. 

 
 Iz obstoje� ih programov, ki so na trgu, smo v prototipni rešitvi zdru� ili nekatere »dele« 

programov in jih z svojimi izboljšavami in novimi idejami, ter dolgoletnimi izkušnjami na 
podro� ju ve� kriterijskega odlo� anja prof. Vladislava Rajkovi� a povezali v nov program za 
ve� kriterijsko odlo� anje SIDx.  

 
Glavna ideja programa je, da za ocenjevanje alternativ, ne potrebujemo numeri� nih 

vrednosti, ampak za to uporabimo drsnike, je bila uspešno implementirana v programu 
Decaid in je to tudi glavna prednost programa. Drevesna struktura kriterijev se z pridom 
uporablja v programu Decaid in programu Dexi (struktura kriterijev in ni nivojsko omejena, 
kot pri programu Decaid), ter jo poznavalci ekspertnih sistemov omenijo kot eno glavnih 
prednosti programa,. 
 
 Sama ocena pomembnosti kriterijev in vrednotenje alternativ (izra� un najboljše alternative), 
je podobna kot pri metodi z uporabo preglednic. 

 
 Program SIDx, kot sorodni programi za ve� kriterijsko odlo� anje, omogo� a razne analize 

alternativ, katere so v programu razširjene na zna� ilnosti sodobne informacijske tehnologije. 
Uporabnost programa pove� a še enostavnost uporabe programa, saj nas skozi celoten 
odlo� itveni proces vodi � arovnik za vnos odlo� itvenega modela in poglobljeno znanje o 
odlo� itvenih procesih ni potrebno. Vnos odlo� itvenega modela poteka po fazah 
odlo� itvenega modela, katere so med seboj jasno lo� ene in jih takoj tudi zaznamo. Faze pri 
vnosu odlo� itvenega modela so: 

 
·  Identifikacija odlo� itvenega problema 
·  Identifikacija alternativ 
·  Izgradnja drevesa kriterijev 
·  Dolo� anje pomembnosti kriterijev 
·  Ocena alternativ za kon� ne kriterije 
·  Vrednotenje alternativ 
·  Analize in izbira variant 
·  Realizacija odlo� itve (ni del programa) 
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4.2. SPLOŠNO O DELU S PROGRAMOM 

4.2.1. UPRAVLJANJE PROGRAMA 
 
Program SIDx je razvit za okolje Windows in ima vse lastnosti, kot druge aplikacije razvite za 
okolje Windows in ga upravljate podobno kot druge programe (se premikate in klikate z 
miško, premikate drsnike, izbirate razne kontrole, minimizirate in maksimirate ter zapirate 
okna itd. 

4.2.2. GLAVNO OKNO 
 
Ob zagonu programa se prika� e glavno okno programa. Program SIDx vsebuje menije 
Datoteka, Urejanje, Pogled, Orodja, Okno ter Pomo�  in orodno vrstico, z gumbi za za� etek 
novega projekta, za odpiranje shranjenih projektov, za shranjevanje projektov, prikaz 
vrednotenja alternativ, tiskanje, nastavitve in za prikaz vizitke programa. Vsebina menijev se 
ne spreminja, ampak so dolo� ene menijske postavke enkrat omogo� ene in enkrat ne 
omogo� ene, glede na to, kaj delamo s programom. (Slika 13) 
 
 

 
Slika 13: Prikaz zagona programa SIDx 
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4.2.3. MENI DATOTEKA 
 
Meni slika nam ponuja naslednje mo� nosti (glej sliko 14): 

·  Nov projekt –kreiranje novih odlo� itvenih modelov s pomo� jo � arovnika 
·  Odpri – odpiranje � e obstoje� ih odlo� itvenih modelov 
·  Zapri – zapiranje odlo� itvenih modelov 
·  Shrani – shranjevanje odlo� itvenega modela 
·  Shrani kot – shranjevanje odlo� itvenega modela z razli� nim imenom 
·  Priprava strani… - priprava strani za tiskanje 
·  Predogled tiskanja – predogled tiskanja 
·  Natisni – tiskanje izbranih grafov, tabelari� nih prikazov, poro� il  
·  Izhod – izhod iz programa 

 
 
 

 
Slika 14: Prikaz mo� nosti, ki jih ponuja meni Datoteka v programu SIDx 

 
 
 

4.2.4. MENI UREJANJE 
 
Meni  nam ponuja samo eno mo� nost in to je funkcija »Osve� i«, ki osve� i odprto okno 
programa. 
 

4.2.5. MENI POGLED 
 
V meniju pogled lahko nastavljamo izgled programa po naših � eljah, kot so velikost ikon in 
tekst ob ikonah. 
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4.2.6. MENI ORODJA - NASTAVITVE 
 
V meniju »Orodja« lahko izberete opcijo »Nastavitve«. Prika� e se vam okno za nastavitve 
programa. (Slika 15). Lahko izberete jezik programa. Trenutno lahko izbirate med 3 jeziki, 
Slovenski, Angleški in Hrvaški.  
 
 

 
Slika 15: Nastavitve programa SIDx 

  
Avtomati� ne posodobitve – � e odkljukate mo� nost »Ob zagonu preveri � e obstaja novejša 
razli� ica programa«, se program ob vsakem zagonu programa pove� e na server za 
posodobitve in preveri za najnovejšo razli� ico programa SIDx. Da posodobitve delujejo 
morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji: 
 

·  imeti morate povezavo na internet 
·  stre� nik za posodobitve mora biti dosegljiv 
·  program SIDx mora biti registriran 
·  program SIDx mora imeti vse pravice za pisanje, brisanje ter spreminjanje vsebine 

mape programa 
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4.2.7. MENI OKNO 
 
V meniju okno, se vam prika� e seznam odprtih oken, ki so odprta v »starševskem« oziroma 
v glavnem oknu programa. 
 

4.2.8. MENI POMO�  
 
Meni pomo�  nam ponuja naslednje mo� nosti (glej sliko 16): 

·  Pomo�  –pomo�  za program SIDx 
·  SIDx Online – s klikom na »SIDx Online« se vam odpre spletna stran programa 

SIDx, kjer najdete najbolj sve� e informacije o samem razvoju programa, verzijah, 
novostih, predlogah ipd…  

·  Aktiviraj izdelek – registracija izdelka, slu� i za evidentiranje uporabnikov programa 
in je brezpla� na. Z registracijo se omogo� i storitev posodobitve  

·  Preveri za posodobitve – program preveri za najnovejše posodobitve programa 
·  Vizitka – vizitka programa SIDx, kjer so navedeni podatki o verziji programa 

 

 
Slika 16: Prikaz mo� nosti , ki jih ponuja meni Pomo�  v programu SIDx 
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4.3. NOV PROJEKT Z UPORABO � AROVNIKA  
 

Za prikaz delovanja programa bomo kreirali nov odlo� itveni model v katerem bomo 
izbirali gigabitni switch za podjetje  EL-TEC MULEJ Bled d.o.o. 

 
Zahteve pri nakupu novega gigabitnega switcha so naslednje: 

·  ugodna cena 
·  primernost izdelka za podjetje 
·  (od 30 – 50 priklju� kov) 
·  Garancija (1-5 let) 
·  mo� nost filtriranja IP naslovov 
·  avtomatska zaznava VOLIP 

 
 Po analizi izdelkov na trgu smo v o� ji izbor izbrali naslednje tri izdelke: 

·  3COM SWITCH 4500 
·  3 COM BASELINE SWITCH 2948-SFP PLUS 
·  DELL POWER CONNECT 2748 

 
 
Podatki o izdelkih so naslednji: 
 
3COM SWITCH 4500 
  
Cena:                              626,00 € 
Št. priklju� kov:                       50 portni  
Garancija:                                2 leti 
Mo� nost filtriranja IP naslovov: NE 
Avtomatska zaznava VOLIP:    NE 
 
3 COM BASELINE SWITCH 2948-SFP PLUS 
 
Cena:                             615,00 € 
Št. priklju� kov:                       48 portni  
Garancija:                                3 leta 
Mo� nost filtriranja IP naslovov: DA 
Avtomatska zaznava VOLIP:    DA 
 
 
DELL POWER CONNECT 2748 
 
Cena:                             822,00 € 
Garancija:                                5 let 
Št. priklju� kov:                        48 portni  
Mo� nost filtriranja IP naslovov: DA 
Avtomatska zaznava VOLIP:    DA 
 
 
 
 
Nov projekt lahko za� nemo na dva na� ina. Lahko v meniju »Datoteka« kliknemo na mo� nost 
»Nov projekt«, ali pa v glavnem meniju kliknemo na prvo ikono, prav tako imenovano »Nov 
projekt«. Odpre se nam � arovnik za vnos novega projekta. (Slika 17) 
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Slika 17: Zagon � arovnika v programu SIDx 

 
Na levem delu se nahaja navigacijski meni, ki nam prikazuje, na katerem delu � arovnika se trenutno 
nahajamo. Pod njim se nahajata dva gumba za premikanje po � arovniku v levo in desno stran, tako, 
da se kadar koli ho� emo lahko vrnemo nazaj na katerikoli del � arovnika.  V desnem delu pa nam 
� arovnik posreduje navodila za vnos odlo� itvenega modela, ter se pojavljajo obrazci za vnos 
odlo� itvenega modela, gleda na potrebe posamezne faze. 
 
Ob zagonu se prika� e pozdravni tekst, ki uporabnika seznani s samim programom SIDx in kako bo 
potekal vnos odlo� itvenega modela s pomo� jo � arovnika. Zaradi neberljivosti teksta iz slike 17, je tekst 
iz programa prenesen v diplomsko delo. 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. Dobrodošli v programu SIDx - Simple Decision eXpert 

Program SIDx je namenjen vsem tistim, ki si v procesu odlo� anja � elijo pomagati s programom za 
ve� kriterijsko odlo� anje. S pomo� jo programa, odlo� evalec z lahkoto sledi odlo� itvenemu procesu in 
na koncu odlo� itvenega procesa ve, zakaj se je tako odlo� il, kot se je in to s pomo� jo raznih analiz tudi 
utemelji.  S pomo� jo programa se zmanjša tudi verjetnost, da bi kaj pomembnega spregledal, s tem 
pa se zmanjša tudi verjetnost napa� ne odlo� itve. 
 
Program je zasnovan tako, da je enostaven, kar pove� a njegovo uporabnost in razumevanje, s tem pa 
tudi dostopnost širšemu krogu ljudi, zato vas bo skozi celoten postopek odlo� itve vodil enostaven 
� arovnik za vnos odlo� itvenega modela. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ko se odlo� imo za nadaljevanje, se nam prika� e obrazec za vnos podatkov o prvi fazi 
odlo� itvenega procesa »Identifikacija odlo� itvenega problema«. (Slika 18). V program 
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moramo vnesti naslov projekta, kratek opis problema, in ime in priimek odlo� evalca. Ve�  o  
tej fazi si lahko preberete v poglavju »Ve� kriterijsko odlo� anje« na strani 5.  
 
Vse podatke vnesemo tako, da z miškinim levim klikom kliknemo v � eleno polje in vnesemo 
� elene podatke. Med polji se poljubno premikamo z miško, ter urejamo � e vnesene podatke. 
Po vnosu naslova projekta, se v naslovni vrstici navigacijskega menija prika� e ime projekta. 
Ko kon� amo z vnosom, se na naslednje okno premaknemo z gumbom naprej, se pravi, 
zelena puš� ica, ki ka� e v desno. 
 

 
Slika 18: Identifikacija odlo� itvenega problema – vnos podatkov 

 
 
Za naš odlo� itveni model bomo vnesli naslednje podatke: 
 

·  naslov projekta: »Izbor gigabintega switcha« 
·  kratek opis projekta: »Odlo� itveni model, izbor gigabitnega switcha za podjetje 

EL-TEC MULEJ Bled d.o.o« 
·  avtor projekta: vnesemo ime avtorja, npr. »Marjan Brelih« 
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Druga faza odlo� itvenega procesa »Identifikacija alternativ«. Tu definiramo alternative 
(opcije, variante, razli� ice)  med katerimi bomo izbirali v našem odlo� itvenem problemu (Slika 
19). Definirati je potrebno � im ve�  alternativ. Potrebno je paziti, da nobena smiselna 
alternativa ne ostane neopa� ena. Ve�  o alternativah najdete v poglavju »Ve� kriterijsko 
odlo� anje« na strani 5. 
  
Alternativo vnesemo tako, da se z miško premaknemo v polje za vnos alternativ in vnesemo 

ime alternative, ter pritisnemo gumb dodaj  , ali pa pritisnemo tipko »Enter«. Alternativam 

lahko menjavamo vrstni red s puš� icama gor  in dol , ali pa jih sortiramo od A-Z, 

oziroma obratno Z-A. Alternative urejamo s klikom na gumb uredi  ,brišemo pa s klikom 

na gumb izbriši . Ob izbrisu alternative moramo dejanje tudi potrditi.   
 
Opomba: Vse vnesene alternative naj bojo razli� nih imen, ker program ne dovoli vnašanja 
alternativ z enakim nazivom. Prav tako vas program opozori, � e ne vnesete vsaj dveh 
alternativ, ter ne dovoli nadaljevati s kreiranjem odlo� itvenega modela. 
 
 

 
Slika 19: Vnos alternativ v programu SIDx. 

 
V našem primeru so alternative skrajšana imena izdelkov, se pravi: 

·  3 Com 4500 
·  3 Com Baseline 
·  Dell Power 

 
Zaradi neberljivosti teksta iz slike 19, je tekst iz programa prenesen v diplomsko delo. 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. Vnos alternativ 

Vnesite alternative (opcije, variante, razli� ice) med katerimi boste izbirali v odlo� itvenem modelu.  
Primer: Pri izboru kandidatov na delovno mesto so alternative imena kandidatov, ki so se prijavili na 
razpis. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Po uspešne vnosu alternativ, se z gumbom naprej premaknemo na obrazec kjer definiramo 
kriterije, se pravi, na tretjo fazo odlo� itvenega procesa »Izgradnja drevesa kriterijev« (Slika 
23). Kriterije definiramo z vnos kriterijev. Vnesti moramo vse kriterije, katere je potrebno 
upoštevati pri vrednotenju. Ve�  o definiranju kriterijev lahko preberete v poglavju 

»Ve� kriterijsko  odlo� anje« na strani 5. S klikom na gumb dodaj kriterij  ,se vam prika� e 
obrazec za vnos kriterijev (Slika 20), kamor vnesete ime kriterija, najslabšo in najboljšo 
vrednost, katero lahko kriterij zavzame. V polje za opis kriterija dodate kratek opis kriterija, 
zakaj ste ga izbrali ipd. Vse vnesene vrednosti lahko kasneje popravite s klikom na gumb 

uredi  . Kriterijem prav tako kot alternativam spreminjamo vrstni red s puš� icama gor  

in dol  ,ali pa jih preprosto povle� emo na � eleno mesto po na� elu »drag and drop«. 

Kriterije lahko izbrišemo s klikom na gumb . Tukaj velja omeniti, da � e izbrišete kriterij, ki 
ima agregirane kriterije (vsebuje podkriterije), se vsi podrejeni kriterij izbrišejo skupaj z 
nadrejenimi. Kriterija ocena ne morete brisati, ali spreminjati, prav tako ne morete vnesti 
kriterijev z enakim imenom. 
 
  

 
Slika 20:  Vnos kriterija v programu SIDx 
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 Zaradi neberljivosti teksta iz slike 21, je tekst iz programa prenesen v diplomsko delo. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. Opredelitev kriterijev 

Opredelite vse kriterije, katere je potrebno upoštevati pri vrednotenju in izbiri alternativ. Pomembno je, 
da ne spregledate kriterijev, ki bistveno vplivajo na odlo� itev. 
 
 Primer: Pri izboru kandidatov na delovno mesto so ustrezni kriteriji, usposobljenost kandidata, 
delovne izkušnje, znanje tujih jezikov,  ustrezne reference. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
Slika 21: Drevo kriterijev v programu SIDx 

 
V našem primeru za kriterije vnesemo naslednje vrednosti: 
 
1. Kriterij 
 
Naziv kriterija: Cena 
Najslabša vrednost: 900 € 
Najboljša vrednost: 600 € 
Opis: Cena gigabitnega switcha 
 
Najboljša vrednost pri ceni za nas je da napravo dobimo zastonj,ker pa smo realni vemo da 
to ni mogo� e, zato dolo� imo realno ceno od 600 € - 900 €, kjer 600€ predstavlja najboljšo 
vrednost in 900 € najslabšo. 
 
 
 



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede  Diplomsko delo visokošolskega strokovnega študija 

 

� � � � � � � � � � 	
� � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
� � � 
� � � � � � � 	� � � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �38�

 

2. Kriteirj 
 
Naziv kriterija: Št. priklju� kov 
Najslabša vrednost: 30 portov 
Najboljša vrednost: 50 portov 
Opis: Število portov za priklop naprav 
 
Minimalne potrebe v podjetju za priklop naprav na gigabitno mre� o je 30 priklopov. Ker 
� elimo zadostiti morebitnim potrebam v prihodnosti, je naš cilj da kupimo ve�  kot 30 portni 
switch, vendar ocenjujemo da ne rabimo ve�  kot 50 priklopov. 
 
3. Kriterij  
 
Naziv kriterija: Garancija 
Najslabša vrednost: 1 leto 
Najboljša vrednost: 5 let 
Opis: Obdobje garancije za napravo 
 
Daljše kot je garancijsko obdobje za napravo, boljše je vrednost za podjetje. Kot minimalno 
še sprejemljivo vrednost predpostavimo garancijo za obdobje 1 leta, vendar glede na 
izkušnje ne pri� akujemo garancije daljše od 5 let. 
  
4. Kriteirj 
 
� etrti kriterij bomo poimenovali »Dodatne nastavitve« in pod njega zdru� ili še dva kriterija, 
imenovana podkriterija z imenom »Auto Vol IP« in pa »Filtriranje IP« 
Kjer prvi kriterij pomeni okrajšavo za avtomatsko zaznavo VOL IP naprav, drugi pa je 
okrajšava za filtriranje IP naslovov. 
 
Naziv kriterija: Dodatne nast. 
Najslabša vrednost: Brez 
Najboljša vrednost: Poln nabor 
Opis: Dodatne nastavitve gigabintega switcha 
 
Naziv podkriterija: Auto Vol IP 
Najslabša vrednost: Nima 
Najboljša vrednost: Ima 
Opis: Avtomatska zaznava VOL IP naprave 
 
Naziv podkriterija: Filtriranje IP 
Najslabša vrednost: Nima 
Najboljša vrednost: Ima 
Opis: Omogo� eno filtriranje IP naslovov 
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Po vnosu kriterijev moramo tem, dolo� iti tud pomembnost, � etrta faza odlo� itvenega procesa 
imenovana »Dolo� anje pomembnosti kriterijev« (Slika 22). Za vsak nadkriterij ocenimo 
vse podkriterije. To storimo s premikom drsnika ob izbranem kriteriju. Bolj kot pomikamo 
drsnik proti desni, bolj je kriterij pomemben. Na vrhu tabele vidimo tudi napis bolj pomemben. 
Pomembnost kriterijev lahko kadar koli spremenimo.  
 

 
Slika 22: Pomembnost kriterijev v programu SIDx 

 
 
 
Zaradi neberljivosti teksta iz slike 22, je tekst iz programa prenesen v diplomsko delo. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. Pomembnost kriterijev 

Z vnosom pomembnosti kriterijev boste izrazili svoje � elje, zahteve, pri� akovanja oziroma se boste 
subjektivno opredelili do kriterijev.  
 
Pomembnost kriterija vrednotite s premikom drsnika ob izbranem kriteriju. Pomik drsnika proti levi, da 
kriteriju manjšo, pomik proti levi pa ve� jo te� o pri kon� ni odlo� itvi. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Ve�  o pomembnosti kriterijev najdete v poglavju »Ve� kriterijsk 
o odlo� anje« na strani 5. 
 
V našem primeru je najbolj pomemben kriterij zato drsnik pomaknemo skrajno desno 100%. Zelo je 
pomembno število priklju� kov, zato vrednost pomaknemo skoraj do konca proti desni (do predzadnje 
� rtice, 95%). Garancija je manj pomembna zato nastavimo okoli 70 % dodatne nastavitve 80%. Glej 
sliko 23. Po kliku naprej, moram dolo� iti pomembnost podkriterijev se pravi »Auto Vol IP« kateremu 
priredimo vrednost 75% in »Filtriranje IP«, kateremu priredimo vrednost 90 %. (Slika 23) 
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Slika 23: Vnos pomembnosti za podkriterije 
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Po kon� anem dolo� anju pomembnosti kriterijev sledi še faza »Vrednotenje alternativ« po 
posameznem kriteriju. Na vrhu tabele se poleg imena kriterija izpišeta tudi najslabša in 
najboljša vrednost kriterija, ki ga ocenjujemo. Oceno vršimo prav tako z drsnikom, bolj kot se 
pomikamo proti desni, bolj je izbran kriterij za nas pomemben. Te vrednosti prav tako lahko 
poljubno spreminjamo in se po potrebi vrnemo na � elene dele ocene. (Slika 24). 
 

 
Slika 24: Vrednotenje alternativ v programu SIDx 

 
Zaradi neberljivosti teksta iz slike 24, je tekst iz programa prenesen v diplomsko delo. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. Vrednotenje alternativ po kriterijih 

 
Alternative vrednotite s premikom drsnika ob izbrani alternativi. Za la� jo predstavo imate na vrhu 
tabele napisano minimalno in maksimalno vrednost, ki jo kriterij lahko zavzame. � e se alternativa 
nagiba bolj k najboljši vrednosti, premaknite drsnik bolj proti desni, � e pa se nagiba k minimalni 
vrednosti, pa ga premaknite proti levi. � e se alternativa ne nagiba na nobeno stan, drsnik nastavite na 
sredino. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Naše alternative ocenimo po kriterijih. Tabela ocen je naslednja: 
 
Alternativa Cena Št. 

priklju� kov 
Garancija Avto Vol IP Filtriranje IP 

3 Com 4500 626 (90%) 50 (100%) 2 let (40%) NE (0%) NE (0 %) 
3 Com Baseline 615  (93%) 48 (90%) 3 leta (60%) DA (100 %) DA (100 %) 
Dell Power 822 (12%) 48  (90%) 5 let (100%) DA (100 %) DA (100 %) 
Po dokon� anem delu, vam � arovnik � estita za uspešno vnesen projekt z naslednjim tekstom 
(Slika 25). 
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Slika 25: Zaklju� ek � arovnika  v programu SIDx 

 
Zaradi neberljivosti teksta iz slike 25, je tekst iz programa prenesen v diplomsko delo. 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7. Zaklju� ek projekta 

� estitamo, uspešno ste zaklju� ili delo s � arovnikom.  Sedaj bo program SIDX glede na vaš odlo� itveni 
model in vnesene podatke izra� unal kon� no oceno, oziroma ustreznost alternativ. Ocena alternativ bo 
vrednotena v odstotkih. Višja kot je ustreznost alternative, višji odstotek ustreznosti bo dobila 
posamezna alternativa.  
S pomo� jo analiz boste lahko ugotovili, na osnovi � esa je bila pridobljena ocena in ali je ustrezna, 
katere so bistvene prednosti in pomanjkljivosti posamezne alternative in v � em se alternative bistveno  
razlikujejo med seboj in  kakšna je ob� utljivostna analiza. 
 Zavedati se morate, da je ocena vedno do neke mere neustrezna in nenatan� na, zato boste lahko s 
pomo� jo »KAJ-� E« analize ugotovili, pod kakšnimi pogoji se ta ocena spremeni in kaj to pomeni za 
odlo� itev.  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
� arovnik vas povabi na glavno okno programa SIDx vrednotenje, analiza in izbira alternativ. 
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4.4. VREDNOTENJE, ANALIZA IN IZBIRA ALTERNATIV 
 
Po uspešnem vnosu odlo� itvenega modela, in vseh zahtevanih podatkov,se vam prika� e 
okno za vrednotenje, analiza in izbira alternativ. To okno se vam odpre tudi v primeru � e 
odprete � e shranjen projekt. Okno je sestavljeno iz razli� nih delov (glej sliko 26). 
Na vrhu okna so razdelki, »Podatki o projektu«, »Kratek opis projekta«, »Drevo kriterijev« 
»Vrednotenje«, v spodnjem delu pa se nahaja razdelek imenovan »Analize«. Skrajno levo se 
nahaja tudi dodatni meni »Kaj � elite storiti«, ki ponuja dodatne mo� nosti, kot so »KAJ-� E 
analiza«, »Poro� ilo«, »Nazaj na � arovnika«. Orodna vrstico prika� emo in skrijemo s klikom 
na ikono orodne vrstice in ta se samodejno prika� e ali skrije.   
 

 
Slika 26: Vrednotenje, analiza in izbira alternativ 

 
 

·  Podatki o projektu – v tem razdelku so napisani vsi podatki o projektu, naziv 
projekta, avtor projekta ter datum projekta 

·  Drevo kriterijev – prikazan je drevo kriterijev 
·  Vrednotenje – tu so prikazani rezultati vrednotenja alternativ po kriterijih. Poleg 

naziva analize so napisane tudi to� ke, katere je posamezna alternativa zavzela. 
To� ke so prikazane tudi grafi� no. Najboljši kriterij je obarvan z zeleno barvo, najslabši 
pa z rde� o barvo. Ostali kriteriji se obarvajo z modro barvo. 

·  Analize – sestavljene so iz dveh delov »Grafi� ni prikaz rezultatov« ter »Tabelari� ni 
prikaz rezultatov. Glede na katerem zavihku se nahajamo in kakšno vrsto analize 
imamo izbrano, se na desnem delu razdelka pojavi graf, ali pa tabelari� ni prikaz. Ve�  
o tem je opisano pod naslov Analize. 
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4.5. ANALIZE 
 
Kot smo omenili � e prej, je  razdelek »Analize razdeljen na dva dela, »Grafi� ni prikaz 
rezultatov« ter na »Tabelari� ni prikaz rezultatov«. Bolj podrobno si bomo ogledali obe 
analize. Pod analize štejemo tudi »KAJ � E« analizo, ki se nahaja v orodni vrstici in je 
opisana v nadaljevanju programa. 
 

4.5.1. GRAFI� NI PRIKAZ REZULTATOV 
 
V orodni vrstici, grafi� ni prikaz rezultatov, lahko izbiramo med naslednjimi mo� nostmi (Slika 
27): 

·  Pomembnost kriterijev 
·  Pregled alternativ 
·  Primerjava variant 
 

 

 
Slika 27: Orodna vrstica grafi� ni prikaz rezultatov SIDx 

 
 

4.5.2. POMEMBNOST KRITERIJEV 
 
� e kliknemo na meni »Pomembnost kriterijev« lahko izbiramo med naslednjimi mo� nostmi 
grafov :  

·  2D Bar 
·  2D Pie 
·  3D Area 
·  3D Bar 
·  3D Step 

  
Zaradi podobnosti grafov je na sliki prikazan graf 2D Pie (Graf 2), ostale pa si lahko ogledate 
z uporabo programa. 
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Graf 2: Pomembnost kriterijev v programu SIDx 

 
 
 

4.5.3. PREGLED ALTERNATIV 
 
S pregledom alternativ, lahko primerjate ocene alternativ me seboj na podlagi grafi� nih 
prikazov. V meniju za pregled alternativ lahko izbirate med naslednjimi mo� nostmi grafi� nih 
prikazov: 

·  2D Bar 
·  3D Area 
·  3D Bar 
·  3D Step 
·  Radar 
·  Pareto optimalno 
·  Abacon 
·  Ob� utljivostna analiza 

 
Na sliki je prikazan grafa »3D Step« (Graf 3).  
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Graf 3: Pregled alternativ v programu SIDx 
 
 
 

4.5.4. PRIMERJAVA ALTERNATIV 
 
S primerjavo alternativ, lahko primerjate alternative po kriterijih med seboj. Izberite 
alternativo, za katerega ho� ete da je prikazan na X osi in alternativo za prikaz na Y osi. To 
naredite tako, da iz padajo� ega menija izberete ustrezno alternativo. (Glej sliko 28). 
 

 
Slika 28: Primerjava alternativ v programu SIDx 

 
 
 
 
V meniju za pregled alternativ lahko izbirate med naslednjimi mo� nostmi grafi� nih prikazov, 
ali pa kasneje v polju »Stil« izberete � eleni stil grafa: 
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·  2D Bar (glej Graf 4) 
·  3D Area  
·  3D Bar 
·  3D Step 

 

 
Graf 3: Primerjava dveh variant v programu SIDx 
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4.5.5. TABELARI� NI PRIKAZ REZULTATOV 
 
V orodni vrstici »Tabelari� ni prikaz rezultatov« lahko zbirate med tremi mo� nostmi prikazov 
rezultatov (glej sliko 29): 

·  Nad, pod in enak povpre� ju 
·  Glavne prednosti in slabosti 
·  Skrajni meji ute� i za kriterij 

 

 
Slika 29: Tabelari� ni prikaz rezultatov 

 
 
 

4.5.6. NAD, POD IN ENAK POVPRE� JU 
 
Pri analizi imenovani »Nad, pod in enak povpre� ju« v tabeli vidimo, pri katerem kriteriju  je 
alternativa ocenjena nad povpre� jem, ali pod samim povpre� jem. Lahko se zgodi, da je 
ocena alternative enaka povpre� ju. (Slika 30)  
 

 
 

Slika 30: Analiza "Nad, pod in enak povpre� ju 
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4.5.7. GLAVNE PREDNOSTI IN SLABOSTI 
 
Pri analizi imenovani »Glavne prednosti in slabosti« se nam v tabeli prika� ejo glavne 
prednosti in slabosti vsake alternative. Od analize nad,pod in enak povpre� ju, se razlikuje v 
glavnem po tem, da so prikazane tudi ocene alternative po vsakem kriteriju. Alternativa se pri 
tistem kriteriju, kjer je  dobila najboljšo oceno pobarva zeleno, tam pa, kjer je dobila 
najslabšo oceno obarva rde� e (Tabela 2) 
 
. 

 
Tabela 2: Analiza glavne prednosti in slabosti 

 
 
 
 
 

4.5.8. SKRAJNI MEJI UTE� I ZA IZBRAN KRITERIJ 
 
Pri analizi imenovani »Skrajni meji ute� i za kriterij«, so v tabeli za izbran kriterij prikazani 
skrajni meji ute� i za izbran kriterij, se pravi, kakšno bi bilo vrednotenje alternativ, � e bi kriterij 
zanemarili, ali pa � e bi mu dali najve� jo pomembnost. (Tabela 3) 
 

 
Tabela 3: Skrajni meji ute� i za izbran kriterij 
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4.6. DODATNI MENI »KAJ � ELITE STORITI« 
 
Do dodatnega menija dostopate, da enkrat kliknete na rob menija, ki se nahaja na skrajnem 
levem robu. Na enak na� in meni tudi skrijete. V meniju lahko izbirate med naslednjima 
dvema podro� jema: (Glej sliko 31) 
 

·  Kaj � e analiza 
·  Priprava poro� ila 
 

 
Slika 31: Dodatni meni v programu SIDx 

 
 
Ve�  o funkcionalnosti najdete v naslednjih dveh poglavjih. 
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4.7. »KAJ � E ANALIZA« 
 
V »Dodatnem meniju«, pod sklopom »kaj-� e analiza«, lahko zbirate med dvema vrstami »kaj 
� e analize«: 
 

·  sprememba ute� i – pri tej analizi nas zanima, kako sprememba pomembnosti kriterija 
(ute� i kriterija) pri enem ali ve�  kriterijih vpliva na kon� no vrednotenje. Ute� i 
spreminjamo s premikom drsnika, prav tako, kot pri vnosu pomembnosti za ute� i 
kriterijev, s tem, da ob zagonu »kaj � e analize« program ute� i nastavi tako, kot smo 
jih nastavili ob vnosu modela. 

 
·  ocena alternativ – zanima nas kako ponovna ocena alternativ vpliva na spremembo 

kon� nega vrednotenja. Oceno alternativ spreminjamo z drsniki, s tem, da imamo 
obstoje� e vrednosti � e nastavljene. 

 
 
Pri  našem primeru, bomo spremenili pomembnost kriterijev in pogledali, kaj to pomeni za 
kon� no oceno. Spremenimo ute� i za kriterij cena in sicer jo zmanjšamo iz 100% na 80 %, ter 
pove� amo garancijo iz 70 % na 80 %. To analizo naredimo zato, da vidimo koliko ta dva 
kriterija vplivata na našo odlo� itev in � e po spremembi pomembnosti kriterijev vrstni red 
alternativ ostane enak. Kako nastavimo ute� i si oglejte na sliki 32. 
 

 
Slika 32. Kaj � e analiza - pomembnost kriterijev 

 
 



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede  Diplomsko delo visokošolskega strokovnega študija 

 

� � � � � � � � � � 	
� � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
� � � 
� � � � � � � 	� � � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �52�

 

Ko vnesemo spremembo ute� i, program še enkrat prera� una vrednosti. Vidimo da se pri 
enakih ocenah alternativ po kriterijih, zaradi spremembe pomembnosti kriterija cena in 
kriterija garancija vrstni red alternativ ne spremeni, ampak se spremenijo samo to� ke 
vrednotenja posamezne alternative. (Glej sliko 33) 
 

 
Slika 33: Vrednotenje alternativ po opravljeni "Kaj � e analizi" 
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4.8. »PRIPRAVA PORO� ILA« 
 
V dodatnem meniju lahko izbiramo med naslednjimi vrstami poro� il: 
 

·  Podatki o projektu – priprava poro� ila o podatkih o projektu, kot so naziv projekta, 
avtor projekta, ter datum projekta 

·  Drevo kriterijev – program pripravi poro� ilo o drevesu kriterijev in poda pomembnost 
kriterijev  (ute� i kriterijev)  

·  Vrednotenje –  pripravi poro� ilo o vrednotenju alternativ, se pravi, izpiše kon� no  
oceno alternativ, najboljšo alternativo pobarva z zeleno barvo, in jo poudari, najslabšo 
pobarva z rde� o barvo, ostale alternative pa pusti � rne 

·  Nad, pod in enak povpre� ju – pripravi tabelo, iz katere je razvidno, kje je alternativa 
ocenjena nad povpre� jem, ali pod samim povpre� jem, ali pa je enaka povpre� ju  

·  Izbran graf – pripravi izbran graf za tiskanje, ki je trenutno aktiven v oknu z imenom 
»Vrednotenje, analiza in izbira alternativ« 

·  Izbrana tabela – pripravi trenutno izbrano tabelo za tiskanje, ki je trenutno aktivna v 
oknu z imenom »Vrednotenje, analiza in izbira alternativ« Opomba, � e je izbrana 
tabela z imenom »Nad, pod in enak povpre� ju«, se tabela ne natisne ponovno. 

 
 
V našem primeru smo natisnili poro� ilo, ki je vsebovalo Podatke o projektu, drevo kriterijev, 
vrednotenje, ter »Nad, pod in enak povpre� ju« analizo. Posebnih grafov nismo izbrali. 
Poro� ilo je prikazano  na naslednji strani. 
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Simple Decison eXpert                           07.09.2007                                         Stran 1 
 
 
Podatki o projektu 
 
Naziv projekta: Izbor gigabitnega switcha 
             Avtor: Marjan Brelih 
           Datum: 7.9.2007 
 
Kratek opis projekta: Odlo� itveni model, izbor gigabitnega switcha za podjetje EL-TEC MULEJ Bled 
d.o.o. 
 
 
Drevo kriterijev 

 
 
Spisek kriterijev: 
 
        Naziv kriterija: Cena 
Najslabša vrednost: 900 € 
 Najboljša vrednost: 600 € 
                     Opis: Cena gigabitnega switcha 
         Pomembnost: 80 % 
 
        Naziv kriterija: Št. priklju� kov 
Najslabša vrednost: 30 portov 
 Najboljša vrednost: 50 portov 
                     Opis: Število portov za priklop naprav 
         Pomembnost: 95 % 
 
        Naziv kriterija: Garancija 
Najslabša vrednost: 1 leto 
 Najboljša vrednost: 5 let 
                     Opis: Obdobje garancije za napravo 
         Pomembnost: 85 % 
 
        Naziv kriterija: Dodatne nastavitve 
Najslabša vrednost: Brez 
 Najboljša vrednost: Poln nabor 
                     Opis: Dodatne nastavitve gigabitnega switcha 
         Pomembnost: 85 % 
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Simple Decison eXpert                           07.09.2007                                         Stran 2 
 
        Naziv kriterija: Auto Vol IP 
Najslabša vrednost: Nima 
 Najboljša vrednost: Ima 
                     Opis: Avtomatska zaznava VOL IP naprave 
         Pomembnost: 75 % 
 
       
  Naziv kriterija: Filtriranje IP 
Najslabša vrednost: Nima 
 Najboljša vrednost: Ima 
                     Opis: Omogo� a filtriranje IP naslovov 
         Pomembnost: 90 % 
 
 
Vrednotenje 
 
Alternative                              Vrednotenje   
3 Com 4500                               59,4030 
3 Com Baseline                         62,2985 
Dell Power                                 52,7463 
 
 
 
Nad, pod in enak povpre� ju 
 
Alternative Nad povpre� en Pod povpre� en Enak povpre� ju 
3 Com 4500 Cena, Št. priklju� kov Garancija Auto Vol IP, 

Filtriranje IP 
 

3 Com Baseline Cena, Auto Vol IP, 
Filtriranje IP 

Garancija  

Dell Power Garancija, Auto Vol IP, 
Filtriranje IP 

Cena  
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5. ANALIZA SWOT 
 
Ker se zavedam, da nikoli ne morem razviti popolnega programa za ve� kriterijsko odlo� anja, 
sem obstoje� i prototip ocenil po zelo znani tako imenovani »SWOT« analizi. Z analizo bom 
la� je odkril smernice za nadaljevanje razvoja programa. Kratica SWOT je sestavljena iz 
za� etnih � rk besed: 
 

·  S – Strengths (prednosti) 
·  W – Weaknesses (slabosti) 
·  O – Opportunities (prilo� nosti) 
·  T – Threats  (pasti) 

5.1. PREDNOSTI 
 

·  enostavna uporaba programa s pomo� jo � arovnika 
·  ni potrebno poglobljeno znanje o odlo� itvenem procesu 
·  vnos pomembnosti kriterijev in ocen alternativ z drsniki 
 

5.2. SLABOSTI 
 

·  program ni primeren za kompleksne odlo� itve 
·  ne moramo vnašati natan� nih vrednosti 

 

5.3. PRILO� NOSTI 
·  uporabnost programa v izobra� evalnih ustanovah  
·  program naj bi uporabljalo ve�  ljudi zaradi enostavnosti 
·  boljše odlo� itve posameznikov (uporabnikov programa) 
·  odlo� itveni proces posameznika bo podprt z analizami in dokumentacijami 

 

5.4. NEVARNOSTI 
·  uporabnik bi lahko zaradi samostojnosti lahko preve�  tehni� no gledal na proces 

odlo� anja  
·  zaradi prej naštete nevarnosti bi se lahko proces odlo� anja podaljšal 
·  zmotno je mišljenje, da se program odlo� i namesto posameznika 
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6. ZAKLJU� KI 
 

Namen diplomske naloge, je bil razvoj novega programa za ve� kriterijsko odlo� anje,  ki 
temelji na � e obstoje� em programskem orodju DECAID in je razvit za okolje Windows, ter ga 
ponuditi študentom, kot u� ni pripomo� ek pri predmetu Sistemi za podporo odlo� anju. 
Program je zelo uporaben tudi za vsakodnevno rabo,  vendar za manjše manj kompleksne 
probleme. Vsebina diplomske naloge je napisana tako, da bralcu, oziroma bodo� emu 
uporabniku programa SIDx poda vse osnove o procesu odlo� anja in ga skozi prakti� ni primer 
uvede v delo s programom.  

 
Program je zasnovan tako, da povpre� en uporabnik ra� unalnika ne potrebuje nobenega 

uvajanja za delo z programom in ima lahko pomanjkljivo znanje o procesih za podporo 
odlo� anju.  
  

V bli� nji prihodnosti, bom svoje diplomsko delo oz program SIDx izpopolnil, odpravil vse 
napake in pomanjkljivosti, ki se bodo, ali so se � e pojavile v obdobju testiranja, dodal še 
kašen jezik, ter izpopolnil pomo�  v programu. Pri nadaljnjem razvoju programa se bom 
osredoto� il predvsem na dodajanje in izpopolnjevanje analiz, tako grafi� nih kot tabelari� nih, 
ter izpopolniti uporabniškega vmesnika in program izpopolnil pri tiskanju poro� il ter grafov.   
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